
Rücklieferungsgrund Ablehnungsgrund
1 Falsche(s) Teil(e) geliefert 5 Lieferzeit zu lang A Fristüberschreitung

2 Falsche(s) Teil(e) bestellt 6 Falsche Lieferung erhalten B Zu geringer Wert

3 Beschädigte(s) Teil(e) 7 Technische Probleme / passt nicht C Meterware

4 Retoure ab Lager/ wird nicht benötigt 8 Andere, telefonisch klären D Defekt durch Kunden

E Andere, telefonisch 

klären

Alle Rückgaben müssen 8 Kalendertage 
nach Lieferdatum angemeldet werden.

vom Kunden auszufüllen von Agrartechnik 
Altenberge auszufüllen

Artikelnummer Bezeichnung Retouren-

menge

Grund Rechnungsnummer Akzeptanz Grund bei 

Ablehnung

Einlagerung-

kosten in %JA NEIN

Ansprechpartner: Telefon: Datum

Email: Bearbeiter

Datum

     Rücknahmeantrag Ersatzteile
per Email an: et@agrartechnik-altenberge.de

Retouren Adresse:
Agrartechnik Altenberge GmbH

Kümperstiege 2

48341 Altenberge

Absender (Adresse/Kundennummer)
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